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( Premesso che | B
ﬁ\)o
con 'accordo del 15 settembre 2006, fe Parti hanno confermato |attenzione

verso il settore della sportelleria, ribadendone l'assoluta strategicita e la

A qualificazione di elemento fondamentale del core business aziendale;
\ - le Parti, in ragione della complessita del mercato di riferimento e della
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presenza sempre pill incisiva e Capillare dei competitor, nel sottolneare che
f'unitarietd e lo sviluppo di tutti gli asset rappresenta un prezioso elemento di
vantaggio competitivo per Poste Italiane, hanno condiviso Vesigenza di
consolidare e migliorare i processi € gli standard qualitativi del settore della

sportelleria, di consolidare e sviluppare i risultati raggiunti e di individuare
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soluzioni organizzative in grado di segmentare e soddisfare le diversificate
esigenze della clientela;

allinterno di tale scenario le Parti, confermano la volonta di consolidare e
sviluppare non solo le attivita di business tradizionali ma di procedere ad un
progressivo arricchimento e all'evoluzione dei servizi a valore aggiunto,
anche al fine di consolidare il posizionamento strategico di Poste Italiane
come partner privilegiato della pubblica Amministrazione ed infrastruttura di
sviluppo del “sistema paese” in grado di ridurre, anche grazie alla
piattaforma tecnologica presente negli Uffici, il Digital Divide, rafforzando il
ruolo “sociale” svolto dalla rete, soprattutto'hegli Uffici periferici; -

a tal fine risulta assolutamente strategica ia valorizzazione e l'arricchimento
delle competenze delle risorse del settore degli Uffici Postali anche in
coerenza con la complessith del mercato di riferimento e con gli
aggiornamenti - continui dell'offerta dei prodotti e servizi, nonché della
normativa correlata;

le Parti, sempre nel citato accordo del 15 settembre 2006, hanno stabilito
che, alla data del 31 dicembre 2006, I'organico del settore - ad assetto
organizzativo allora vigente - si sarebbe attestato a complessivi 62.845 full
time equivalent, prevedendo anche I'sttuazione di un processc di
sportellizzazioni da realizzare nell‘arco di Piano;

le Parti, inoltre, hanno concordato di avviare un percorso di approfondimento
e definizione dei criteri relativi al dimensionamento degli organici degli Uffici
Postali realizzando specifiche sessioni di incontro finalizzate ad approfondire
sia gli aspetti di scenario complessivo di settore, sia gli elementi di carattere
tecnico da riferire alla metodoiogia del nuovo modello di determinazione dei

fabbisogni.
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sempre pill interessate da processi di innovazione & automatizzazione,
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Piu in particolare, alla luce delle indagini di benchmark presentate
dall’Azienda, le Parti hanno verificato le principali azioni realizzate dai
competitor e hanno analizzato i piani predisposti dall’Azienda per lo sviluppo
del settore che sara sempre pill orientato alla valorizzazione delle attivita di

tipo relazionale. Le attivity di tipo prettamente transazionale, infatti, saranno




[image: image3.png]orientati a garantire al cliente uno standard qualitativo coerente con le
specifiche attivita svolte;

Iimportanza riservata all'evoluzione dei processi e alla qualitd del lavoro, ha
indotto ed induce I'Azienda a realizzare un‘attivith continua di analisi,
miglioramento, efficientamento e semplificazione delle procedure in atto. In
tale ottica, 'Azienda ha presentato nel corso di diversi incontri i progetti di
innovazione, sviluppo ed efficientamento - quali PROFIT, Service Delivery
Platform, Automazione negli Uffici Postali - i cui effetti saranno valutati, in
coerenza con I'avanzamento della loro implementazione ed all'esito della
verifica della sperimentazione concordata con a presente intesa, nella
determinazione dei fabbisogni di personale e sulla relativa distribuzione;
{'Azienda, sempre in un‘ottica di consolidamento, prosegue nel piano di
sviluppo dell’area finanziaria attraverso la progressiva, costante apertura di
sale dedicate alle attivita relazionali;

le Parti individuano nellinnovazione tecnclogica un elemento chiave per
valorizzare ulteriormente i fattori critici di successo di Poste Italiane;
I'Azienda proseguira - anche sotto il profilo della sicurezza - le attivita di
riconfigurazione, ammodernamento e riqualificazione degli Uffici Postali quali,
ad esempio, la migrazione in larga banda degli Uffici Postali medio grandi;
per accompagnare i processi di innovazione ed evoluzione necessari per
mantenere ed accresce lattuale livello di presidio di mercato, le Parti
riaffermano limportanza ed il ruolo centrale di un evoluto sistema di
Relazioni Industriali, finalizzato a garantire un sistema di partecipazione
orientato alla condivisione di regole certe e trasparenti che accompagnino il

processo di sviluppo dell’Azienda.
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Metodologia per la determinazione degli organici degli Uffici Postall

La metodologia per la determinazione degli organici negli Uffici Postali, che
viene attuata con la sottoscrizione della presente intesa in via sperimentale, &
descritta in dettaglio nei documenti tecnici gia illustrati nel corso del precedenti
incontri {cfr., in particolare, i documenti relativi alla metodologia rilasciati in data

21 febbraio e 7 marzo 2008).

La metodologia illustrata dall’Azienda valorizza sia i dati relativi alle attivitd
svolte presso gli Uffici Postali, sia le stime dei primi effetti delle azioni di

S

innovazione, sviluppo ed efficientamento dei processi e delle evoluzioni dei ruoli
organizzativi connesst allo sviluppo commerciale della rete. Tale metodologia,

pertanto, si caratterizza per la sua intrinseca dinamicita.

A
§> Dimensionamento Uffici Postali 2008
Le Parti, in coerenza con le previsioni defl’accordo del 15 settembre 2006 e aila
) juce delle intervenute variazioni di perimetro organizzativo, si danno atto che,
per I'anno 2008, il riferimento dimensionale degli operatori di sportello sara pari
a circa 40.000 unita e che il riferimento complessivo degli organici degli Uffici
Postali - che comprende anche i ruoli di coordinamento e le figure specialistiche
\' - si attesterd, sempre per Vanno 2008, a 61.450 unita.
In particolare, per quanto riguarda gli operatori di sporteflo, rispetto alle circa

36.300 unith a tempo indeterminato in forza a gennaio 2008, le Parti

'\ )concordano che I'Azienda completera entro il mese di giugno un piano di

/ potenziamento ~ del  settore  di 2.200 unitd  (cfr. tabelle  per
Country/Regione/Filiale); realizzera il potenziamento di ulteriori 500 unita entro
il mese di ottobre (cfr. tabelle per Country/Regione/Filiale) e di ultenori circa
1.000 unita entro il mese di dicembre 2008.
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Le Parti condividono che in occasione della verifica det presente accordo, da
realizzarsi entro e non oltre il mese di febbraio 2009, verra complessivamente
rianalizzato il quadro generale degli organici della sportelleria a valle degli effetti
dei processi di potenziamento, di riorganizzazione e di turn-over. In particolare,
le Parti dovranno verificare che gli organici e le presenze degli addetti alla
sportelleria non siano inferiori a 39.500 (cfr. tabelle per Country/Regione/Filiale).
In caso di scostamento, I'Azienda si impegna a realizzare in tempi brevi

adeguate misure compensative.
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L’Azienda, inoltre, conferma che adotterd azioni idonee ad assicurare fa fruibilitd
delle ferie estive in coerenza con quanto previsto dal quadro normativo di

riferimento.

Classificazione Uffici Postali 2008

1l dimensionamento individuato nella presente intesa si integra nel modello di
classificazione degli Uffici Postali 2008, in coerenza con quanto previsto dagli

accordi intervenuti tra le Parti.

Le Parti convengono di confermare per il 2008 l'assetto del modello di
classificazione degli uffici postali definito con gli accordi del 15 settembre e del
15 novembre 2006 nonché del 26 gennaio 2007 e di confermare per il corrente

anno la classificazione degli Uffici Postali nei diversi cluster definita per l'anno

2007. | /:/ /2
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Zone di Servizio Minori

La presente intesa consente, altresi, di valorizzare il modello organizzativo delle
Zone di Servizio Minori con particolare riferimento al potenziamento del settore
che, in costanza dell'applicazione delle risorse assegnate necessarie al presidio
della Zona di Servizio Minore, permettera di sviluppare le sinergie fra gli Uffici
stessi, migliorare la qualita del servizio, la gestione del personale, it presidio e il
monitoraggio degti indicatori gestionali.

Al fine di verificare le modalita di implementazione del presidio commerciale,
operativo e logistico relativo al nuovo modelld organizzativo, le Parti, in coerenza
con quanto stabilito con accordo del 25 luglio 2007, convengono di realizzare

uno specifico incontro di verifica entro il mese di luglio p.v..

Implementazione del piano: potenziamento organici

L’Azienda procedera da subito a porre in essere azioni finalizzate a realizzare un
complesso e graduale piano gestionale di allineamento dei fivelli degli organici

secondo quanto concordato nel presente Accordo.
Tali azioni si realizzeranno nel corso del 2008 e formeranno oggetto di
monitoraggio territoriale con specifiche sessioni di verifica e di riallineamento del

personale che si effettueranno nei mesi di luglio, settembre e dicembre 2008.

1 processi di cui sopra saranno favoriti dalle azioni gestionali di inserimento di

risorse nel recapito e nelle operazioni logistiche dalla graduatoria prevista dal
punto 2) deli'accordo del 13 gennaio 2006. Tali inserimenti consentiranno di
realizzare il piano di potenziamento del settore, prioritariamente attraverso la
modality del job posting, che potra costituire un elemento di riferimento anche
del personale specialistico. Rispetto a tale ultima modalita, le Parti confermano

Iimportanza e Finnovativitd del processo introdotto per le sue caratteri7ti he
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trasparenza ed equitd gestionale e sottolineano la necessita che l'intero processo

sia implementato secondo le linee guida definite tra le Parti.

Formazione e Sviluppo del Personale
% I processi di riallineamento degli organici sopra richiamati saranno accompagnati

- \ da specifici piani di formazione da erogare alle risorse che verranno inserite nel
; settore e che si affiancheranno a quelli esistenti per la formazione continua del
g personale gia operante negli Uffici.
L'erogazione della formazione, differenziata rispetto alle specifiche aree di
\_3 inserimento, verra effettuata sia tramite apprendimento in aula sia attraverso e-
Q) learning ed affiancamento sul lavoro.
Una particolare attenzione sard rservata alle evoluzioni normative che
S riguardano il settore e agli aspetti relazionali riguardanti I'attivita del personale a
contatto con la clientela. La necessita di garantire sempre maggiori standard di
qualita e di porre al centro deliattenzione degli operatori le esigenze del cliente,
richiede infatti il rafforzamento dei livelli di conoscenza e competenza del
\ personale operante negli Uffici Postali e, quindi, la predisposizione di specifici
piani di formazione dedicati a tale personale.
Tali programmi formeranno oggetto di specifici momenti di approfondimento e
condivisione nell'ambito dei lavori delVEnte Bilaterale per la formazione e

riqualificazione professionale che le Parti confermano come sede deputata

allindividuazione delle attivitd e dei piani dedicati all'accrescimento ed alio

/\ sviluppo continuo delle competenze e delle conoscenze, anche con specifico

|
/’ riferimento alle possibilita di finanziamento attraverso il ricorso alle risorse di cui
al Fondo di Solidarieta e Sostegno al reddito.

\ A tal fine, 'Ente. effettuera una specifica sessione di approfondimento entro il
mese di giugno p.v. )
§ < r 5/1/ \ i
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L’Azienda, infine, conferma che quanto definito nella presente intesa formera

oggetto di un capillare piano di informazione/comunicazione destinato alle

risorse che operano nel settore, che sara oggetto di apposita informativa.

Sicurezza

L'Azienda ribadisce la massima attenzione S'Ila tematica della sicurezza negli
Uffici Postali, confermando la volonta di porre in essere tutte le iniziative idonee
ad elevare il grado di scurezza sia per i dipendenti che per i clienti.

A tal riguardo appaiono di assoluto rilievo i lavori svolti in sede di Organismi
Paritetici per la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro con particolare riferimento
all'aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi di Poste Italiane
S.p.A. che ha introdotto il cd “Rischio Rapina” tra quelli cui sono esposti i
dipendenti applicati presso gli Uffici Postali.

Contestualmente a tale intervento e come ulteriore misura di tutela per la salute
e la sicurezza dei lavoratori, le Parti hanno stabilito che verra attivato uno
specifico piano formativo che prevede moduli sia in aula che tramite la
piattaforma e-learning.

Le Parti confermano che, a livello territoriale, allinterno degli Organismi
Paritetici per la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, verranno effettuati
ulteriori specifici approfondimenti sul tema della sicurezza nel settore degli Uffici
Postali.

L'Azienda, inoltre, nel sottolineare che gfi investimenti realizzati in sistemi di

protezione attiva e passiva nel corso dell'anno 2007 hanno consentito di ridurre
del 7,9 % le rapine subite rispetto al 2006, conferma che per I'anno 2008 &
stato stanziato un budget di circa 20 milioni € da destinare ad ulteriori

investimenti in sicurezza/
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Le Parti si incontreranno a livello nazionale, entro il mese di giugno 2008, per

effettuare uno specifico incontro di approfondimento sul tema, anche al fine di
avviare il piano di applicazione delle disposizioni normative e degli accordi
interconfederali recentemente intercosi in materia.

A tal riguardo, 'Azienda effettuerd preventive comunicazioni alle Organizzazioni
Sindacali contenenti i riferimenti utili che potranno formare oggetto di

approfondimento nel corso del predetto incontro.

Coerentemente con le risultanze emerse e gli approfondimenti in corso in
materia di vidéoterminalisti, sara realizzato il piano di interventi di prevenzione e

tutela dei lavoratori degli Uffici Postali.

Orario di lavoro, organizzazione e presidio del servizio

le Parti confermano limportanza del rispetfo dell'orario di lavoro quale
condizione necessaria per coniugare le esigenze del personale, anche in termini
di equita e perequazione dei carichi di lavoro.

In particolare, le Parti - nel ribadire fa valenza della contrattazione di secondo
livello - effettueranno specifici confronti sul tema anche al fine di valorizzare le

esigenze dettate dalle differenziate specificita territoriali.
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Le Parti convengono che 'applicazione del nuovo modello di dimensionamento
relativo all'anno 2008 riveste carattere sperimentale.

A tal riguardo, assume particolare rilievo il ruolo delle Parti nei momenti di
approfondimento e verifica da effettuare non solo a livello nazionale, ma anche
a livello territoriale, secondo quanto previsto dal CCNL 11 luglic 2007 e dalla
presente intesa.

L'analisi delle risultanze della sperimentaziong, infatti, permettera di recepire le
eventuali integrazioni/modifiche da apﬁ‘ortare al nuovo . modello di
dimensionamento che dovra essere in grado di rispondere, in maniera dinamica
ed effettiva, alle mutevoli condizioni di mercato, di tecnologia e alle esigenze di |

miglioramento della qualita del servizio.

Livello Regionale

Le Parti, nel condividere I'assoluta centralita del ruolo del territorio nella corretta
e produttiva implementazione del presente accordo, convengono che - a livelio
territoriale - verranno attivati specifici incontri volti ad analizzare ed approfondire
le modalita e gli effetti dell'applicazione sperimentale del criterio di
dimensionamento richiamato nella presente intesa e delle eventuali iniziative di
riallineamento.

Nell'ambito di tali analisi, le Parti potranno effettuare focus dedicati ad Uffidi che,

a livello territoriale, presentino particolari punti di attenzione, al fine di

individuare concrete azioni di superamento delle criticita esistent.
Sempre a livello territoriale, verranno effettuati specifici approfondimenti volti a
verificare gli effetti che |'applicazione del nuovo dimensionamento produrra sui

principali indicatori gestionali, commerciali, nonché sull'andamento degli
/ indicatori di qualita degli UFfici stessi. , M‘? ;




[image: image11.png]Le Parti rappresenteranno al tavolo nazionale eventuali proposte motivate di
modifica/integrazione del sistema sperimentale richiamato neifa presente intesa.

Livello Nazionale

Verra effettuato un monitoraggio sul’andamento della sperimentazione e sulle
principali evidenze eventualmente emerse in occasione degli incontri territoriali.
Le eventuali proposte di modiﬁca/integrazio'he del nuovo sistema sperimentale,
infatti, costituiranno oggetto di uno specifico incontro di analisi - da effettuare
entro e non oltre febbraio 2009 - al fine di verificare la possibilita di procedere |
alla condivisione del modello e degli eventuali correttivi da apportare per il

successivo dimensionamento dei fabbisogni degli organici.
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